AUTONET.

Garancialis igények kezelése
Garancialis igény bejelentése

Kérjlik, garancialis igényét azon a telephelyen jelezze, ahova teriiletileg tartozik. Az elbiralds a Dunakeszi
telephelyen torténik.

Garancialis igényét a meghibasodastdl szamitott 20 munkanapon beliil be kell jelentenie.

A vizsgalatra bekildott alkatrészt ne tisztitsdk meg, egyéb esetben nem lehetséges az eset alapos és korrekt
kivizsgdlasa.

Garancialis ligyintézés feltételei
> agarancialis igény targyat képez6 alkatrész,
» Webcaton-on tortént bejelentés a sziikséges dokumentumok csatoldsaval, vagy

> kitoltott MF  8.5.5.2 1  Garancidlis igény bejelentével (letolthet§d  honlapunkrél:
https://www.autonet-group.hu/warranty/ vagy kérheti a kiszallité kollégaktdl) és a hozza csatolt
dokumentumokkal, melyek az alabbiak:

e aforgalmi engedély fénymasolata,
e a munkalap masolata,
e maslat a gépjarm( tulajdonos részére kiallitott szamlardl,

o elektromos alkatrészek, klimakompresszorok, dizel egységek illetve lengéscsillapitok esetén
mérési jegyz6konyv,

o afogyasztd részére atadott jotallasi jegy masolata,

e BMW és Mercedes gyari alkatrészek meghibdsodasa esetén markaszerviz altal kiallitott
szakvélemény a hiba okardl.

A 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 1.§ 3. pontja szerint a termék megfelel6 lUzembe helyezése
megkovetelhet6 a fogyasztotdl. A szakmai kdvetelményeket az 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet a
gépjarmifenntarté tevékenység személyi és dologi feltételeirél részletezi.

Jotallasi idok

A jotallasi id6ket az Autonet Import Magyarorszdg Kft a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet-hez, illetve a
93/2024. (IV. 23.) Kormany rendelethez igazodva éllapitja meg szerviz és viszonteladd partnerei esetében is.
A fogyaszto részére kidllitott szamlan szerepl6 bruttd egységar alapjan, rendeltetésszer(i hasznalat esetén:
> brutté 10.000-250.000 forint eladasi ar esetén a jotallas 2 év,

> bruttd 250.000 forint feletti eladasi ar esetén a jotallas 3 év.

A QWP akkumulatorok brutté 10.000 - 250.000 Ft k6zott egységesen, 2 év jotallasi idével rendelkeznek.
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» Minden egyes garancialis igény bejelentés rogzitésre kerul, amely a késébbiekben visszakeresheté.

A garanciadlis igények elbiraldsa az aldbbi médon térténik

» A dunakeszi telephelyre tovabbitott alkatrészrdl a garancialis elbiralo termékszakértd dont:
e azels6dleges vizsgalat utdn az azonnali elfogadasrdl,
o megfelel§ mérbeszkdzok, technoldgia hianyaban a tovabbi vizsgdlat sziikségességérdl.

» Amennyiben a garancialis igényt nem taldlja jogosnak, ugy a tényt szakvéleménnyel aldtdmasztva
tovabbitja a vevé felé, illetve az alkatrészt is visszajuttatja.

» Abban az esetben, ha az igény jogossaga szemrevételezéssel nem itélhet6 meg, akkor az alkatrészek
tovabbitasra keriilnek a gyartok altal felkészitett szakembereinkhez, akik meghozzdk a dontést.

> Az elbiralasi id6 altaldban 10 munkanap, amennyiben nincs sziikség a gyar jovahagyasara.

» Dizel Uzemanyagrendszer alkatrészeket tovabbitjuk a gyartok altal kijelolt szakm(ihely felé. Az
elbiradlas hatarideje ezen termékek esetén akdr 2-3 hét is lehet.

FIGYELEM!!!

Dizel termékek esetében a gyarto altal kijelolt kiils6 szolgaltatd dijat szamit fel a bevizsgdlasért amit,
amennyiben a garancialis igény nem jogos, az AUTONET tovabb szamlaz a vevének.

» Gumiabroncs esetén az elbirdlast a gyartok vagy kils6 szakért6 végzi. Az elbirdlds hatarideje ezen
termékek esetén akdr 2-3 hét is lehet.

» A garancia igény elfogadasa utan az arut jovairjuk.
Garancialis igény az alabbi eseteken nem érvényesithetd

» az alkatrész nem &ll rendelkezésre vagy nem beazonosithatd,

» az Ugyfél nem tudja bemutatni az el8irt dokumentumokat,
» abeszerelés nem szakm(ihelyben és szakszer(ien tértént, illetve ez nem igazolhato,
> az alkatrészt szétszerelték, médositottak, leejtés nyomait viseli,
» a hiba a hasznalat soran fellépd természetes kopas kévetkezménye,
» akarosodas nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethetd vissza (versenyzés, helytelen tarolas stb.)
» kozlekedési baleset, elemi kar, egyéb vis maior esetén,
» a beszerelésnél az elirt technoldgiai leirdsban szerepld kdtelezd jarulékos alkatrészek cseréje nem
tortént meg, pl.:
o vezérmlszij + feszit6(k), vezet6gorgd(k)
o lengéscsillapitd + porvédék (parban cserélendd),
e kipufogddobok + felfliggesztd elemek, bilincsek,
o klimakompresszor + szaritdsz(iré + expanzids szelep + rendszertisztitds (+ hatdsagi engedély
masolata)
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Amennyiben okozati karigény lép fel (munkadij kompenzacidra tart igényt), kérjiik ne bontsa meg a kdrosult

Okozati karigény

részegységeket, ellenkez6 esetben a garancia érvényét veszti.

Ebben az esetben biztositani kell az egyidejliséget, vagyis a szétszerelésnél jelen kell lennie az AUTONET
képvisel6jének vagy fliggetlen igazsagligyi szakértének, illetve az esetr@l részletes jegyz6konyvet kell
késziteni.

A jogos garancidlis esetekhez kapcsolédé munkadijak netté 8.000 forintos aron (8.000 Ft + Afa/éra)
szamolhatnak el, amennyiben ennek jogossaga a megfelel§ dokumentumokkal alatdamasztasra kerdlt.

A jogos garancidlis esetekhez kapcsolddd gépjarm szallitasi dij maximum nettd 35.000 forintos dron (35.000
Ft+Afa) szdmolhatd el, amennyiben ennek jogossaga a megfelel dokumentumokkal alatdmasztdsra kerdilt.

Dunakeszi, 2024.10.01.
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